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MANUAL TECNICO

Adequacao a LGPD — Cadastro na Plataforma
Credencia para uso do DataValid

Novo modelo de governanga de acesso a dados da SENATRAN

Resumo executivo da mudanga e passo a passo para criagao de
nova solicitagdo de acesso com finalidade Validagado de Dados
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1. Resumo executivo da mudanca

Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD)
e com as portarias da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) que disciplinam o acesso
aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados, a solucdo DataValid passa a operar sob
um novo modelo de governancga de acesso a dados.

A partir de agora, o acesso a finalidade de Validagdo de Dados — que utiliza as bases oficiais
sob custédia da SENATRAN, como CNH, RENACH e RENAVAM — depende de autorizacao
prévia e formal concedida pela propria SENATRAN, por meio da plataforma Credencia,
desenvolvida e operada pelo SERPRO.

Prazo de adequacgao: todos os clientes que utilizam o processo de Validagdo de Dados do
DataValid devem realizar o cadastro e obter a respectiva autorizacdo na plataforma Credencia
até 14 de maio de 2026. Apds essa data, 0 acesso ao servigo para clientes nao autorizados sera
interrompido.

O que muda na pratica

e A autorizagao para uso do DataValid (finalidade Validacdo de Dados) deixa de ser
exclusivamente comercial e passa a exigir um pedido formal via Credencia, analisado
pela SENATRAN.

e O processo é totalmente digital, eliminando o uso de oficios manuais e registros no SEIl
(Sistema Eletrénico de Informacgdes).

e E emitido um Termo de Autorizacdo pela SENATRAN, com validade de até 5 anos, que
rege o uso dos dados pela empresa contratante.

e Empresas ja contratantes do DataValid também precisam realizar o cadastramento e a
regularizagao junto ao Credencia para manter o acesso ao servico.

e O processo unificado da maior rastreabilidade, transparéncia e conformidade ao
tratamento de dados pessoais e sensiveis (biométricos, biograficos e de habilitagao).
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Etapas resumidas

O fluxo completo é composto por cinco etapas:

1

Solicitagcao

Analise

Autorizacéo

Contratagao

Contratagao GCC

Empresa acessa o Credencia com e-CNPJ e submete a
solicitacdo de autorizacgéo.

A SENATRAN analisa a solicitagdo e os documentos
anexados.

Em caso de deferimento, é emitido o Termo de Autorizagao
pela SENATRAN.

A equipe comercial do SERPRO entra em contato para
formalizar a contratagcdo do DataValid.

Todo credenciado precisa contratar uma GCC e associa-la ao
seu credenciamento.
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2. Contexto e fundamentacao legal

O DataValid é uma solugio de inteligéncia para qualificacdo cadastral de pessoas fisicas e
juridicas, oferecida pelo SERPRO. A plataforma realiza a comparagdo de dados biograficos
(nome, data de nascimento, filiagao, situagdo do documento) e biométricos (face e impressoes
digitais) enviados pelo contratante com as informag¢des disponiveis nas bases oficiais de
governo, como CNH e CPF.

Por se tratar de tratamento de dados pessoais — incluindo dados sensiveis, como biometria
facial e digital —, o uso do servico deve observar integralmente os principios e bases legais
previstos na LGPD, especialmente os de finalidade, adequacao, necessidade, transparéncia e
seguranga.

A plataforma Credencia tem como base legal a Portaria SENATRAN n°® 922, de 20 de julho de
2022, que estabelece os procedimentos para o acesso aos dados dos sistemas e subsistemas
informatizados da Secretaria Nacional de Transito, complementada pelas atualizagbes
regulamentares posteriores. O Credencia € a porta de entrada oficial para a solicitagao,
autorizagao e contratagao dos servigos que dependem dessas bases — entre eles, o DataValid
na finalidade Validacdo de Dados.

Importante

O Termo de Autorizacdo emitido pela SENATRAN tem validade de até 5 anos. Ao final
desse periodo, a empresa deve renovar o credenciamento para manter o acesso ao
servigo.
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3. Quem deve realizar o cadastro

Estao obrigadas a realizar o cadastramento na plataforma Credencia, até 14 de maio de 2026,
todas as empresas e 6rgaos que utilizam ou pretendam utilizar o DataValid na finalidade

Validacao de Dados, incluindo:

Instituicdes financeiras (bancos, fintechs, cooperativas de crédito) que utilizam o
DataValid para onboarding de clientes e prevencao a fraudes.

Empresas de varejo, e-commerce e marketplaces que validam o cadastro de clientes,
fornecedores ou compradores.

Operadoras de telecomunicagdes e empresas de telefonia que utilizam validagao
cadastral e biométrica.

Aplicativos de transporte, locadoras de veiculos e seguradoras.

Orgaos publicos e entidades representativas que utilizam a solugdo em processos de
cadastramento, concessio de beneficios ou controle de acesso.

Empresas de certificagdo digital, seguranca privada e qualquer outra organizagao que
utilize o DataValid para validacao de identidade.

Empresas que estdo em ambiente de demonstragao ou utilizando a cota gratuita inicial (até 3.000

consultas) também devem realizar o cadastro caso pretendam migrar para uso em produgao

apo6s o prazo limite.

4. Pré-requisitos antes de iniciar

Antes de acessar a plataforma Credencia, garanta que a empresa possui 0s seguintes itens

disponiveis e regularizados:

Certificado digital e-CNPJ Tipo A1 ou A3 (ICP-Brasil), em nome da pessoa juridica que

valido realizara a contratacdo. E indispensavel para autenticacdo
no sistema.
CNPJ ativo e regular Situacao cadastral ativa na Receita Federal e CNAE

compativel com a atividade declarada.

Dados do representante Nome completo, CPF, e-mail institucional e telefone do

legal representante legal da empresa, conforme contrato social.

Dados do responsavel Nome completo, CPF, e-mail e telefone do colaborador que

técnico sera o ponto de contato técnico para integracdo com o
DataValid.

Documentacéao societaria Contrato social atualizado e suas alteracoes, ata de eleigao
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(quando aplicavel) e procuragao (se houver).

Declaracao de finalidade Documento descrevendo a finalidade de uso dos dados,
alinhado as bases legais da LGPD aplicaveis ao seu
negocio.

Computador com leitor Para certificados A3, é necessario leitor de smartcard/token

compativel instalado e drivers atualizados.

Atencao

Se a empresa ainda nao possui certificado digital e-CNPJ, ele pode ser adquirido
diretamente na Loja SERPRO ou em outras Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil. Como
a emissao pode levar alguns dias Uteis, recomenda-se iniciar essa etapa com antecedéncia
em relacéo ao prazo de 14 de maio de 2026.
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5. Manual passo a passo — Nova solicitacao no Credencia

Esta secao descreve, em detalhes, como criar uma nova solicitacdo na plataforma Credencia
para a empresa, com finalidade de uso Validacdao de Dados (DataValid). Siga os passos na
ordem apresentada.

5.1 Acesso a plataforma

Passo 1: Acesse a URL oficial do Credencia

Abra o navegador e acesse:
https://credencia.estaleiro.serpro.gov.br/credencia-web/#/login

Recomenda-se utilizar um navegador atualizado, como Google Chrome, Microsoft Edge ou

Mozilla Firefox.

B

)

Precisa de ajuda’

Credencia

Plataforma que permite credenciar empresas para ufilizacéo dos
servicos SENATRAN.
Acesso com certificado digital de:

« PESSOA JURIDICA (PJ) - para empresas a credenciar
+ PESSOA FISICA (PF) - para usuarios DETRAN / SENATRAN

Entrar com GovBr

Primeiro acesso?
Crie ja a sua conta ou acesse a Central de Ajuda

G Serpro

Saiba como obter o Certificado Digital

Passo 2: Conecte o certificado digital e-CNPJ

Conecte o token ou cartdo criptografico ao computador (caso use certificado A3) ou certifique-se
de que o certificado A1 esta corretamente importado no navegador. Para certificados em nuvem,
mantenha o aplicativo de assinatura aberto e autenticado.

Passo 3: Realize o login

Na tela de login, clique na opg¢do "Entrar com e-CNPJ" (ou "Entrar com gov.br", quando
disponivel). Selecione o certificado digital correspondente & empresa e digite a senha do
certificado quando solicitada.
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SISLOC SOFTWARES LTDA

= Credencia ONPJ: 66,396 3001000140
A INicio

el iCliSeas Fluxo da Solicitagdo de Credenciamento =

CONTRATAGAO

HABILITAGAO @ ¢ 9 @

ASSOCIAGAC

i e 5 pelo Contratacdo Habilitacdo
= ‘envio da solicitagéo ‘érgdo competente
INTERMEDIAGAO
Legenda: @ Elapa realizada pelo @ Eiapa realizada pelo 6rgao competente
CENTRAL DE solicitante

AJUDA

Alertas

WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE - Solicitacdo 3652/2026
Solicitagdo em rascunho. Finalize o preenchimento e submeta-a 4 aulorizagao.

05827

Caso seja o primeiro acesso, o sistema solicitara a confirmagdo dos dados da empresa
recuperados automaticamente da Receita Federal.
Passo 4: Inicie a nova solicitagao

Apés o login, clique no menu "Solicitagdo" e em seguida em "Nova solicitagao". O sistema
apresentara um formulario dividido em fases (abas).

SISLOC SOFTWARES LTDA
Credencia CNP.J: 66.396.300/0001-40

# INicio
.3

SOLICITAGAD SERVICOMNATUREZA ™

WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE
Q CONSULTAR WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE v Servigo de consultas que fomnecem informagdes de veiculos, condutores e infragdes com seguranga e confiabilidade, direto
das bases Senatran, em tempo real a partir do consentimento do titular do dado.

E nova Acesse o curso EAD sobre a Plataforma de Gestdo de Consentimento e Ciéncia e veja como elaborar sua solicitagdo &
SOLICITAGAO Senalran para ter acesso a esse novo modelo de servigo.

M CONTRATAGAO
@ ORIENTAGOES GERAIS:
B HABILITAGAO [

18 ASSOCIAGAO Esta agéo ira criar uma nova solicitagéo de credenciamento para 66.396.300/0001-40 SISLOC SOFTWARES LTDA, exibindo em seguida a pagina de
preenchimento e edi¢éc da solicitagdo

&, INTERMEDIAGAO

Vocé podera salvar seu progresso a qualgquer momento. Ao finalizar o preenchimento, clique no botdo Submeter Solicitagdo, e aguarde a andlise do

© CENTRALDE 6rgdo competente
AJUDA

Criar Solicitagdo

© 55:01

No campo "Servigo/Natureza", selecione "Validagao de Dados".

Pagina 9 de 23



Caso a empresa pretenda utilizar mais de uma modalidade do DataValid (por exemplo,
validagao biografica e biométrica facial), € possivel selecionar multiplas opgdes no mesmo
pedido, quando o sistema permitir.

SERVICO/NATUREZA:
e WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE
e WS-SENATRAN VALIDACAO DE DADOS

URL DA POLITICA: link da politica de sua empresa.

5.2 Aba 1 — Identificagdao e Enderego

Passo 5: Confirme os dados da empresa

O sistema preenchera automaticamente os dados da empresa a partir do certificado digital e da
Receita Federal: razdo social, nome fantasia, CNPJ, CNAE principal, situagdo cadastral e
endereco. Esses campos ndo podem ser alterados — caso haja divergéncia, atualize antes os
dados na Receita Federal.

Confira atentamente todos os campos e clique em "Avancar" para prosseguir.
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5.3 Aba 1 — Finalidade e Servigos (Validagcao de Dados)

Esta é a etapa mais importante para o caso especifico do DataValid. Aqui, a empresa indica qual
servico deseja contratar e justifica a necessidade do acesso aos dados.

Passo 6: Selecione o Caso de Uso — Validagao

SISLOC SOFTWARES LTDA /o

= v
= credencia ONPJ: 66.996.30010001-40 "=/
#A INicio Casos de Uso @
B souciTAGAO 3 | e Uso de Cancelar
Q coNsuLTAR TITULO DO CASO DEUSO* @ MODALIDADE DE ACESSO* @
O DIRETO ) INDIRETO
B nova
SOLICITAGAO
BASE LEGAL (Hipotese Legal) @ FINALIDADE (Apresentada ao titular no momento do consentimentoiconhecimento) @
1@ CONTRATAGAO
B8 HABIUTAGAO P
18 ASSCCIAGAO ANEXOS @
(& INTERMEDIAGAQ Incluir Documento...
Nenhum documento cadastrado.
© CENTRALDE
AJUDA Novo Grupo...

Nenhum grupo selecionado.

Salvar Caso de Uso Limpar

Nenhum caso de uso cadastrado,

© 53:03

Passo 7: Defina a finalidade do uso dos dados

- Titulo do Caso de Uso, define o nome do caso de uso.

- Modalidade de Acesso, define se 0 acesso aos dados € para vocé ou para terceiros.

- Base legal, define quais artigos esse caso de uso esta se referindo.

- Finalidade, descreva de forma clara e objetiva como a empresa utilizara os dados validados.

- Plataforma de consentimento, define qual plataforma sera utilizada para validagao de dados
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SISLOC SOFTWARES LTDA /o™

= Credencia NPy 66.396.300000140 N2
A INicio Casos de Uso @
B souciTAGAO 0 = ] Cancelar
Q CONSULTAR TITULO DO CASO DEUSO* @ MODALIDADE DE ACESSO* @
, ; ® DIRETO ) INDIRETO
B nova VALIDAR DADOS BASICOS CPF v
SOLICITAGAO
BASE LEGAL (Hipolese Legal) @ FINALIDADE (Apresentada ao fitular no momento do consentimente/conhecimento) @
@ CONTRATAGAO % Art 7 Inc. I-Consentimento do titular CONSULTAR DADOS BASICOS PARA EVITAR FRAUDE v
B HABILITAGAO * Art 7 Inc. V-Execugdio ou preparagao contratual b
4
3% ASSOCIAGAC
CONSEQUENCIA DE NEGAR/IREVOGAR O CONSENTIMENTC * @ FLATAFORMA DE CONSENTIMENTO @
‘& INTERMEDIAGAO AO NEGAR O CONSENTIMENTO O PROCESSO SERA ENCERRADO & ® DISPONIBILIZADA PELOS OPERADORES SENATRAN O PROPRIA DO USUARIO
© CENTRALDE -
AJUDA .
ANEXCS @

Incluir Documento...

Nenhum documento cadastrado.

Novo Grupo..

© 48:17

Criar quatro Casos de Uso:

- Titulo do Caso de Uso:

1. VALIDAR DADOS BASICOS CPF

2. VALIDAR DADOS BASICOS DOCUMENTOS

3. VALIDAR DADOS BIOMETRICOS CPF

4. VALIDAR DADOS BIOMETRICOS DOCUMENTOS

- Modalidade de Acesso: DIRETO
- Base legal:

e Consentimento do titular
e Execugao ou preparagao contratual
- Finalidade, descreva de forma clara e objetiva como a empresa utilizara os dados validados.

- Plataforma de consentimento: Disponibilizada pelos operadores SENATRAN

Passo 8: Defina os grupos dos Casos de Uso

Todos os Casos de Uso cadastrados, devem possuir Grupos com seus devidos parametros de
entrada. Todos os parametros selecionados para entrada, serdo os mesmos da saida, ou seja,
deve ser escolhido somente aqueles dados que serao utilizados para validagdo na chamada a
Validagéo.
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Resumindo, todos os parametros selecionados para Entrada na criacdo do caso de uso, seréao
de envio obrigatorio. Ndo é possivel omitir dados nos envios dos parédmetros de Entrada.

Caso nao possua todos os parametros, deve-se criar varios Casos de Uso, cada um
contemplando o conjunto de pardmetros que possua dados e queria validar ou consultar.

Sendo assim, ficou definido que a Sisloc e todos os seus clientes que utilizam o DataValid,
devem cadastrar quatro Casos de Uso, cada um com seu devido Grupo:

1. CASO DE USO: VALIDAR DADOS BASICOS CPF

Nome do Grupo: DADOS BASICOS CPF

Descri¢ao: descreva de forma clara e objetiva a descrigdo dos dados que serao validados.
Justificativa: descreva de forma clara e objetiva porque validara esses dados.

Parametros de Entrada:

e CPF
e Nome
CATEGORIA®
® CONDUTCR
NOME DO GRUPO * @ DESCRIGAQ * JUSTIFICATIVA* @
DADOS BASICOS DOCUMENTOS VALIDAGAO DE DADOS BASICOS NECESSIDADE DE VALIDAGAQ DE DADOS
DOCUMENTOS GERAIS DO CLIENTE PARA EVITAR
FRAUDE
“ “
PARAMETROS DE ENTRADA™ @
* CPF = Nome X
r [
PARAMETROS DE SAIDA * 2
3 parametros de saida selecionados.
PESSOAL
PARAMETRO DE SAIDA SUBCATEGORIA CLASSIFICAGAO SENSIVEL DESCRICAO ACOES
CNH - Mome - indice de Valldagdo Validagao Sim CNH - Nome - indice de similaridade @
similaridade cadastral
CNH - Mome - verdeiro/false alldagao Validagao Sim CNH - Nome - - verdeiroffalse @
cadastral
CPF - existe CNH Validagdo Validagdo MNao Indica se o CPF existe na base do Registro Nacional de @
cadastral Habilitagdo (Renach)
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2. VALIDAR DADOS BASICOS DOCUMENTAIS

Nome do Grupo: DADOS BASICOS DOCUMENTAIS

Descrigado: descreva de forma clara e objetiva a descricdo dos dados que ser&o validados.
Justificativa: descreva de forma clara e objetiva porque validara esses dados.

Parametros de Entrada:

e CPF

e Nome

¢ Nome da mae

e Nome do pai

e CNH — Data de Nascimento
e CNH — Numero Registro
e CNH — Data Validade

e Logradouro

e Numero Logradouro

e Complemento

e Bairro

e Municipio

e UF

e CEP

3. VALIDAR DADOS BIOMETRICOS CPF

Nome do Grupo: DADOS BIOMETRICOS CPF

Descrigao: descreva de forma clara e objetiva a descricdo dos dados que ser&o validados.
Justificativa: descreva de forma clara e objetiva porque validara esses dados.

Parametros de Entrada:

e CPF
e Nome

e Biometria Facial
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4. VALIDAR DADOS DOCUMENTAIS E BIOMETRICOS

Nome do Grupo: DADOS DOCUMENTAIS E BIOMETRICOS

Descrigao: descreva de forma clara e objetiva a descricdo dos dados que ser&o validados.
Justificativa: descreva de forma clara e objetiva porque validara esses dados.

Parametros de Entrada:

e CPF

e Nome

e Nome da mae

e Nome do pai

e CNH — Data de Nascimento
e CNH — Numero Registro
e CNH — Data Validade

e Logradouro

e Numero Logradouro

e Complemento

e Bairro

e Municipio

e UF

e CEP

e Biometria Facial
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® CONDUTOR

NOME DO GRUPO " @ DESCRIGAD * JUSTIFICATIVA® @
DADOS BASICOS DOCUMENTAIS E FACIAL VALIDAGAO DE DADOS BASICOS NECESSIDADE DE VALIDAGAO DE DADOS
DOGUMENTAIS E FACIAL GERAIS E FACIAL DO CLIENTE PARA
y EVITAR FRAUDES 2

PARAMETROS DE ENTRADA® @

x Baliro  x Blometria faclal = CEP

* GNH - Data de Nascimento

% CNH - Namero Reglstro

x CNH - Data Validade x Complemento

% GPF = Logradouro  x Municipio A
% Nome x Nome da M3e

* Nome do Pai  x UF

* Numero do Logradouro

PARAMETROS DE SAIDA

23 parametros de saida selecionados.

PARAMETRO DE SAIDA SUBCATEGORIA  CLASSIFICAGAC PESSOAL SENSIVEL DESCRIGAO AGOES
CNH - Biometria Facial - indice de similari 50 biométrica Validaca Sim CNH - Biometria Facial - indice de similaridade @,
CNH - Data de Nascimento - verdadeiroffalso  Validagéo cadastral  Validago Nio CNH - Data de Nascimento - verdadeiro/falso @
CNH - Data Validade - verdadeiro/falso Valldagio cadastral  Validagdo Nio CNH - Data Validade — verdadeiro/falso &

5.4 Aba 2 — Contatos

Passo 9: Cadastre o representante legal

Inclua, obrigatoriamente, o representante legal da empresa, conforme contrato social. Informe:
nome completo, CPF, e-mail e telefone. Esse sera o responsavel formal pela solicitagéo.

—_ SISLOC SOFTWARES LTDA o
= Credencia CNPJ 66396 3001000140~
> Solicitagao: 3731/2026 Em rascunho
A INicio
B souciTAGAD
66.396.300/0001-40 - SISLOC SOFTWARES LTDA v
Q, CONSULTAR
B nova Servigo @ Colaboradores E Documentagéo Yo Pendéncias
SOLICITAGAO Nehneon ald =
v
@ CONTRATAGAQ Contatos - @
B HABILTAGAO (ATENGAO: os dados dos Contatos serdo publicados no Portal de Servigos SENATRAN)

&% ASSOCIAGAD Adicionar Contato...

Contatos Obrigatérios: @ Contalo Empresa ( Maximo: 6 )

&, INTERMEDIAGAO

@® Encarregado de Tratamento
@ CENTRALDE

AJUDA 2 contatos cadastrados
TIPO NOME TELEFONE E-MAIL
Contato Empresa VANESSA &
Encarregado de Tratamento SISLOC SOFTWARES LTDA (CNPJ: 66.396.300/0001-40) (31) 3269-6600 financeiro@sisloc.com.br i
©02:29
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Passo 10: Cadastre o responsavel técnico

Inclua o responsavel técnico, que sera o ponto de contato para integragdo e operagao do
DataValid. Pode ser o mesmo representante legal ou uma pessoa diferente, conforme estrutura
interna da empresa.

Passo 11: Cadastre pontos de contato adicionais (opcional)

E possivel incluir colaboradores adicionais para receber comunicagdes sobre a solicitagdo, como
equipe juridica, encarregado pelo tratamento de dados (DPO) ou area comercial.

Dica
Utilize sempre e-mails corporativos. E-mails pessoais (Gmail, Hotmail etc.) podem ser
recusados ou gerar duvidas durante a analise da SENATRAN.

5.5 Aba 4 — Documentacgao

Passo 12: Anexe os documentos obrigatorios

Na aba Documentacao, cligue em "Incluir Documento" para anexar cada arquivo.

SISLOC SOFTWARES LTDA /o

= Credencia CNPJ: 66.396.3000001-40 ./
A INicio
b _— "
_ F Sar:u;u [ ] Colaboradores E Documentagao e Pendéncias
B soLicITAGAD wr Natureza b =
v
Q, cONSULTAR Comprovantes - @

B nova Incluir Comprovante...
SOLICITACAC

Documentos Obrigatérios:

@ Cartdo de Inscrigio - CNPJ (Art. 227
O Certificado ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Art, 22°) ou Nivel de Maturidade em Seguranga da Informagdio (Art. 22°)

@ CONTRATAGAO
B HABILITAGAO
Clique anu para obler o modela do formuldnio de Nivel de Maturidade em Seguranca da Informagéo a ser preenchida

i ASSOCIAGAC O Contrato, estatuto social e/ou regimento e suas alteragdes (Art, 26°)

© Descritivo das atividades gerais da empresa e das solugdes (Art, 22°)

&, INTERMEDIAGAO

© CENTRALDE
AJUDA Nenhum documento cadastrado.

Certidoes - @

@ Orientagdes para emissio Incluir Certiddo... b

Nenhum documento cadastrado.

©57:10
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Os documentos comumente exigidos para a finalidade Validagdo de Dados sao:

e Contrato social atualizado e suas alteragées.

¢ Comprovante de inscrigao e situagao cadastral no CNPJ.

¢ Documento de identificagdo do representante legal (RG ou CNH).

e Procuragao, quando o solicitante ndo for o representante legal listado no contrato social.

e Declaragao de finalidade de uso dos dados, com descrigdo da base legal LGPD
aplicada.

e Politica de Privacidade da empresa (quando aplicavel).

e Outros documentos que a SENATRAN venha a exigir conforme o setor de atuagao.

Passo 13: Vincule cada documento ao colaborador correspondente

Para documentos pessoais (como RG do representante legal), associe o arquivo ao colaborador
previamente cadastrado na aba Contatos. Esse vinculo é obrigatério para a validagao.

Boas praticas para anexos
e Use arquivos em PDF, com tamanho maximo recomendado de 10 MB por arquivo.

¢ Garanta que todos os documentos estejam legiveis, coloridos e digitalizados em
alta qualidade.

e Evite arquivos protegidos por senha.

e Renomeie os arquivos com nomes descritivos (ex.: "contrato_social_2025.pdf"),
evitando acentos e caracteres especiais.
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5.6 Submissao da solicitagao

Passo 14: Revise todas as informagoes

Antes de submeter, revise cuidadosamente cada aba do formulario. Confira se todos os campos
obrigatérios (marcados com asterisco) foram preenchidos, se os documentos foram
corretamente anexados e vinculados, e se a finalidade esta descrita de forma adequada.

= . SISLOC SOFTWARES LTDA o~
= Credencia CNP.J: 66,396 30010001-40 ‘8_1

A INicio Colaboradores
B souiciTacAo

@ Contatos
Q  CONSULTAR

B nNova o Representantes Legais
SOLICITAGAO
1@ CONTRATAGAO 0 fladro = Ha3A)
B HABILTAGAO o Responsavel Técnico
i ASSOCIAGAO
Q Seguranca da Informacio

&, INTERMEDIAGAO

© CENTRALDE
AJUDA Documentagio fx

o Comprovantes

o Certiddes

Q5517

Passo 15: Aceite os termos e a Politica de Privacidade

Leia atentamente os termos de uso, a Politica de Privacidade e demais declaracbes
apresentadas pelo sistema. Marque as caixas de aceite. Esses aceites sdo pré-condi¢cao para a
tramitagédo do pedido.

66.396.300/0001-40 - SISLOC SOFTWARES LTDA v
/N Servigo [ ] Colaboradores ) Documentagio o — Pendéncias
ame o r—
wr e [ 1] E & —
v

Declaro, para os devidos fins, sob as penas da lei, que as informagdes anexadas nesse formulario elefrénico sdo verdadeiras e os documentos anexados sdo aulénticos. *

Servigo e Natureza
o Servigo/Natureza
o URL da Politica de Privacidade e dos Termos de Usomentar

o Casos de Uso &
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Manual Credencia — DataValid (LGPD)

Passo 16: Submeta a solicitagao

Cliqgue no botdo "Submeter solicitagdo™ (ou "Enviar"). O sistema gera automaticamente um
numero de protocolo e cria, de forma integrada, um processo no SEI vinculado a solicitagao.

Anote o numero da solicitagdo — ele sera necessario para acompanhamento e para qualquer
comunicagao posterior.

Confirmacgao

Deseja realmente submeter sua solicitagdo? Ao confirmar vocé
n&o podera mais alterar os dados informados.

. ..

6. Acompanhamento e deferimento

Apods a submissao, a solicitagao passa por andlise da SENATRAN.
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. SISLOC SOFTWARESLTDA /5 _
Credencia CNPJ: 66.396.300/0001-40 ‘9?4

# Nicio
INfcio > SOLICITAGAC > CONSULTAR > DETALHES
B souciTagio

. . ~
Q consume Detalhes da Solicitagao
1 @ © ®
SOLICITAGAO
Preenchimento e envio da Autorizagéo pelo érgio Contratacio Habilitagdo
@ CONTRATAGAO solicitagao competente
Legenda: Etapa concluida @ Etapa atual O Etapa futura

B HABILUTAGAO

1% ASSOCIAGAO Servico e Natureza

AUTORIZADOR SERVIGO/NATUREZA

&, INTERMEDIAGAO

SENATRAN WS-SENATRAN CONSULTA ONLINE, WS-SENATRAN VALIDACAO DE DADOS

© CENTRALDE
AJUDA URL DAPOLITICA DE PRIVACIDADE E DOS
TERMOS DE USOMENTAR

www.politica-privacidade

Identificacdao

© 53:46

As situagdes possiveis séo:

Em analise Solicitagcao esta sob avaliacao técnica e documental pela
SENATRAN.
Em diligéncia A SENATRAN solicitou esclarecimentos ou documentos adicionais.

A empresa deve atender a diligéncia dentro do prazo informado.

Deferida Solicitagdo aprovada. E emitido o Termo de Autorizagcdo, com
validade de até 5 anos.

Indeferida Solicitacdo nao aprovada. A SENATRAN emite oficio com a
justificativa do indeferimento.

O acompanhamento da situagao é feito a qualquer momento pela prépria plataforma Credencia,
no menu "Minhas Solicitagbes" (ou equivalente). Comunicagdes relevantes também séao
enviadas aos e-mails dos contatos cadastrados.

O prazo legal estimado para a prestagdo completa do servico é de até 120 dias corridos,
conforme regulamentagao vigente. O processo € gratuito para o solicitante.
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7. Apo6s o Termo de Autorizacao — contratacao e habilitacao

Apds o deferimento e a emissao do Termo de Autorizacio pela SENATRAN, os proximos passos
sao:

Passo 17: Contratagao comercial junto ao SERPRO

A equipe comercial do SERPRO sera automaticamente notificada e entrara em contato com a
empresa para formalizar a contratacdo do DataValid, caso ja ndo possui contrato ativo com o
DataValid. Caso prefira tomar a iniciativa, é possivel preencher o formulario disponivel em
https://loja.serpro.gov.br/datavalid.

Passo 18: Habilitagao do certificado e usuarios

Concluida a contratacdo, retorne ao Credencia e utilize a opgdo "Habilitar Certificado" (ou
"Solicitar habilitagao") para liberar o acesso técnico. Sera necessario enviar o TCMS (Termo de
Compromisso e Manutengao de Sigilo) assinado pelos colaboradores que utilizardo o servigo.

Passo 19: Obtencao das chaves de acesso (Consumer Key e Consumer Secret)

Apds a habilitagdo, as chaves de acesso a API ficam disponiveis na Area do Cliente SERPRO.
Com elas, a equipe técnica pode autenticar a aplicagdo seguindo o Manual de Informagdes
Técnicas (Guia Rapido) e iniciar o consumo da API do DataValid em ambiente de produgéao.

Essas chaves que sao utilizadas no Sisloc para que a empresa tenha permissao de realizar
o processo de Validagcdao de Dados de Pessoas cadastradas.

Passo 20: Obtencao da GCC

Apos a habilitacdo no Credencia, é necessario contratar uma GCC e associa-la ao
credenciamento realizado.

Esta etapa ainda ndo tem prazo estabelecido. A Sisloc entrara em contato para definicdo de
qual GCC sera utilizada por todos e também dara o devido apoio a essa ultima e também
obrigatdria etapa.

Pagina 22 de 23



8. Suporte e canais de atendimento

Plataforma Credencia

Central de Ajuda Credencia

Duvidas sobre o DataValid
Loja SERPRO — DataValid
Atendimento comercial

Central de Servigos SERPRO
(suporte técnico)

SENATRAN — duvidas sobre
credenciamento

Duvidas Sisloc

https://credencia.estaleiro.serpro.gov.br

Disponivel dentro do proprio sistema, opgao "Ajuda" ou
"Central de Ajuda"

https://apidocs.datavalidp.estaleiro.serpro.gov.br/
https://loja.serpro.gov.br/datavalid
comercial@serpro.gov.br

0800-728-2323

cgsie@transportes.gov.br

Entrar em contato com o Suporte
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